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Недостатки 

выявленные в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием 
фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

Реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический 
срок реализации

1. Открытость и доступность информации в учреждении культуры
Недостаточный 

уровень информации 
о деятельности 

учреждения, 
размещенной на 

информационных 
стендах, на 

официальном сайте

Работа с сайтом 
библиотеки

В течение 
отчетного 
периода

Липатова Р.Х. -  
директор 

МБУ «МЦБ» 
Нурлатского 

муниципального 
района РТ

Официальный сайт 
МБУ «МЦБ» 

ежедневно 
пополняется по 

мере поступления 
информации

2023 г.

Электронный каталог в течение 
отчетного

Липатова Р.Х. -  
директор

Создана активная 
ссылки на

2023 г.



библиотеки, 
недостаточное 

количество анонсов 
поступающей 
литературы

периода МБУ «МЦБ» 
Нурлатского 

муниципального 
района РТ

электронный 
каталог библиотеки 

на официальном 
сайте 

«Электронный 
каталог Нурлатской 

МЦБ»
Размещение 

информации в соц. 
сетях ВКонтакте, 

Телеграмм

в течение 
отчетного 
периода

Липатова Р.Х. -  
директор 

МБУ «МЦБ» 
Нурлатского 

муниципального 
района РТ

Размещение 
информации в 

социальных сетях о 
ходе деятельности 

библиотеки для 
информирования 
пользователей и 

партнёров.
На цифровой 

платформе событий 
«РШЭКультура.РФ» 

размещено 2129 
афиш; проведено 

24 онлайн 
трансляции.

2023 г.

Информация на сайте 
библиотеки об 

обновлениях фонда

в течение 
отчетного 
периода

Липатова Р.Х. -  
директор МБУ 

«МЦБ» 
Нурлатского 

муниципального 
района РТ

На официальном 
сайте размещена 

информация 
о новинках 

поступающей 
литературы в

2023 г.



фонды библиотеки
Федеральная 

программа 
«Пушкинская карта»

в течение 
отчетного 
периода

Липатова Р.Х. — 
директор МБУ 

«МЦБ» 
Нурлатского 

муниципального 
района РТ

К Федеральной 
программе 

«Пушкинская 
карта» 

присоединено 13 
структурных 

подразделений.

2023 г.

II. Комфортность условий предоставлений услуг

Произведен 
капитальный ремонт 

центральной и 
детской библиотек 

(2022 г.)

2023 г. Липатова Р.Х. -  
директор МБУ 

«МЦБ» 
Нурлатского 

муниципального 
района РТ

В ЦБ установлено 
видеонаблюдение, 
тревожная кнопка 

вызова; произведен 
ремонт и 

восстановлена 
пожарная 

сигнализация. 
Наличие пожарной 

сигнализации 
имеется во 

структурных 
подразделениях 

МБУ «МЦБ»

2023 г.

Пополнение 
материально- 

технической базы

в течение 
отчетного 
периода

Липатова Р.Х. — 
директор 

МБУ «МЦБ» 
Нурлатского 

муниципального

Приобретена 
бибтехника и 
оргтехника.

2023 г.



района РТ
Формирование 

конкурентной среды в 
отрасли культуры 
путём расширения 

грантовой поддержки 
творческих проектов

в течение 
отчетного 
периода

Липатова Р.Х. -  
директор 

МБУ «МЦБ» 
Нурлатского 

муниципального 
района РТ

Победитель 
конкурса на 

соискание грантов 
Правительства 

Республики 
Татарстан для 

поддержки 
проектов 

творческих 
коллективов 

муниципальных 
учреждений 
культуры и 
искусства, в 
номинации 

«Библиотечное 
дело» - 150 ООО руб.

2023 г.

Hi- X- .оступность услуг для инвалидов
Недостаточное 
оборудование 
помещений и 

прилегающей к ней 
территории с учетом 

доступности для 
инвалидов

Доступная среда в 
библиотеках

в течение 
отчетного 
периода

Липатова Р.Х. -  
директор 

МБУ «МЦБ» 
Нурлатского 

муниципального 
района РТ

Вовлечение людей 
с ограниченными 
возможностями 

здоровья и 
инвалидов в 
культурно

просветительскую 
жизнь района.

В ЦБ установлена

2023 г.



кнопка вызова 
сотрудника. 

Доступная среда 
имеется в 11 
структурных 

подразделениях.
Проведено 

инструктирование 
сотрудников по 
сопровождению 

инвалидов в 
помещение.

IV. Доброжелательность, вежливость работников учреждений культуры
Недостаточный

уровень
профессиональной

компетентности
сотрудников
библиотеки

Курсы повышения 
квалификации 
библиотечных 

работников

2023 г. Липатова Р.Х. -  
директор 

МБУ «МЦБ» 
Нурлатского 

муниципального 
района РТ

3 сотрудника 
прошли систему 

повышения 
квалификации; 1 - 

обучение 
профессиональной 
переподготовки;1 

сотрудник 
получает средне

специальное 
образование.

2023 г.

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Низкая доля 

получателей услуг, 
удовлетворённых

Осуществление 
мониторинга оценки 
удовлетворённости

в течение 
отчетного 
периода

Липатова Р.Х. -  
директор МБУ 

«МЦБ»

Осуществление
мониторинга

оценки

2023 г.



качеством и потребителей Нурлатского удовлетворённости
полнотой качеством и муниципального пользователей

информации о доступностью услуг района РТ качеством и
деятельности методом доступностью
организации анкетирования услуг методом

культуры посетителей
учреждения.

анкетирования 
посетителей 

учреждения на 
официальном сайте 

и при посещении 
библиотеки.

Регистрация в течение Липатова Р.Х. - В социальных 2023 г.
пользователей отчетного директор сетях размещена
библиотеки на периода МБУ «МЦБ» ссылка для

платформе ЛитРес Нурлатского 
муниципального 

района РТ

перехода на 
платформу ЛитРес. 

42 новых 
пользователя 

получили 
персональный 

логин и пароль -  
при личном 
посещении 

библиотеки.
Создание в течение Липатова Р.Х. - Фонд расставлен 2023 г.

комфортных условий отчетного директор МБУ вдоль стен, тем
для пользователей в периода «МЦБ» самым увеличено

читальных залах Нурлатского открытое



библиотек.



муниципального пространство для
района РТ пользователей.

Каждое
структурное

подразделение
оснащено

компьютером и
доступом в
интернет.


