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по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказаний услуг 

МБУ «Межпоселенческая центральная библиотека» Нурлатского муниципального района РТ
на 2024 г.

Недостатки 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель( с 

указанием 
фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

Реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

Фактический
срок

реализации

1. Открытость и доступность информации в учреждении культуры
Недостаточный 

уровень информации 
о деятельности 

учреждения, 
размещенной на 

информационных 
стендах, на 

официальном сайте 
библиотеки,

Увеличить число 
визуальных вкладок на 

официальном сайте

2024 г. Р.Х. Липатова -  
директор МБУ 

«МЦБ» 
Нурлатского 

муниципального 
района РТ

Продолжить пополнение 
электронного каталога

2024 г. Р.Х. Липатова -  
директор МБУ 

«МЦБ»



недостаточное 
количество анонсов 

поступающей 
литературы

Нурлатского 
муниципального 

района РТ
Продолжить работу по 

размещению 
информаций в соц. сетях 
ВКонтакте, Телеграмм

2024 г. Р.Х. Липатова -  
директор МБУ 

«МЦБ» 
Нурлатского 

муниципального 
района РТ

Продолжить реализацию 
федеральной программы 

«Пушкинская карта»

2024 г. Р.Х. Липатова -  
директор МБУ 

«МЦБ» 
Нурлатского 

муниципального 
района РТ

II. Комфо{этность условий предоставлений услуг
Низкая доля 

получателей услуг, 
удовлетворенных 
комфортностью 

пребывания в 
учреждении 

культуры

Формирование 
конкурентной среды в 

отрасли культуры путём 
расширения 

грантовой поддержки 
творческих проектов

2024 г. Липатова Р.Х. -  
директор МБУ 

«МЦБ» 
Нурлатского 

муниципального 
района РТ

III. Доступность услуг для инвалидов



Недостаточное 
оборудование 
помещений и 

прилегающей к ней 
территории с учетом 

доступности для 
инвалидов

Обеспечить в 
структурных 

подразделениях 
условия доступности для 

инвалидов

2024 г. Липатова Р.Х. -  
директор МБУ 

«МЦБ» 
Нурлатского 

муниципального 
района РТ

IV. Доброжелательность, вежливость работников учреждений культуры
Недостаточная доля 

показателей 
доброжелательности, 

вежливости, 
компетентности 

работников 
учреждений 

культуры

Продолжить работу по 
повышению 

квалификации 
библиотечных 

работников

2024 г Липатова Р.Х. -  
директор МБУ 

«МЦБ» 
Нурлатского 

муниципального 
района РТ

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Низкая доля 

получателей услуг, 
удовлетворённых 

качеством и 
полнотой 

информации о 
деятельности 
организации 

культуры

Осуществление 
мониторинга оценки 
удовлетворённости 

пользователей 
качеством 

и доступностью услуг 
методом анкетирования 

посетителей 
учреждения, 

на официальном сайте 
библиотеки, а также в

2024 г. Липатова Р.Х. -  
директор МБУ 

«МЦБ» 
Нурлатского 

муниципального 
района РТ



социальных сетях
Регистрация 

пользователей 
библиотеки на 

платформе 
ЛитРес

2024 г. Липатова Р.Х. -  
директор МБУ 

«МЦБ» 
Нурлатского 

муниципального 
района РТ

Создание в структурных 
подразделениях 

комфортных условий 
для пользователей

2024 г. Липатова Р.Х. -  
директор МБУ 

«МЦБ» 
Нурлатского 

муниципального 
района РТ


