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ПРЕДСТАВЛЕНИЕ

об устранении нарушений законодательства 
о порядке рассмотрения обращений граждан
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Нурлатской городской прокуратурой Республики Татарстан проведена 
проверка соблюдения законодательства о порядке рассмотрения обращений 
граждан в деятельности Исполнительного комитета муниципального 
образования «Новоиглайкинское сельское поселение» Нурлатского 
муниципального района Республики Татарстан (далее -  Исполнительный 
комитет).

Согласно ч. 1 ст. 2 Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О 
порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее - 
Федеральный закон № 59-ФЗ) граждане имеют право обращаться лично, а 
также направлять индивидуальные и коллективные обращения, включая 
обращения объединений граждан, в том числе юридических лиц, в 
государственные органы, органы местного самоуправления и их 
должностным лицам, в государственные и муниципальные учреждения и 
иные организации, на которые возложено осуществление публично 
значимых функций, и их должностным лицам.

В силу ст. 13 Федерального закона № 59-ФЗ при личном приеме 
граждан, содержание устного обращения заносится в карточку личного 
приема гражданина. В случае, если изложенные в устном обращении факты и 
обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной 
проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в 
ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема 
гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по существ} 
поставленных в обращении вопросов. Однако, в нарушение данного 
положения по итогам рассмотрения обращений граждан, поступивших в холе 
личного приема сотрудниками Исполнительного комитета сведения о даче 
ответа в устной форме в карточки личного приема граждан, не вносятся.

Так, указанные нарушения выявлены при изучении карточек личного 
приема Бикиева Ш.К., обратившегося 25 января 2022 года, Гайсиной Э.Л..
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обратившейся 25 января 2022 года, Сайфуллина И.Р., обратившегося 
11 января 2022 года.

Таким образом, работа Исполнительного комитета в данной сфере 
требует корректировки.

Проверка показала, что указанные выше нарушения стали возможными 
в результате ненадлежащего исполнения отдельными работниками 
Исполнительного комитета своих должностных обязанностей и требований 
законодательства о порядке рассмотрения обращений граждан, а также 
недостаточного контроля за подчиненными со стороны руководства.

На основании изложенного, руководствуясь ст. 24 Федерального закона 
«О прокуратуре Российской Федерации»,

1. Рассмотреть настоящее представление и принять исчерпывающие 
меры, направленные на устранение указанных в нем нарушений закона, 
причин и условий, им способствующих и не допущению их впредь.

2. Рассмотреть вопрос о привлечении к дисциплинарной 
ответственности должностных лиц, допустивших нарушения требований 
вышеуказанного законодательства.

3. О результатах рассмотрения представления и принятых мерах 
сообщить в Нурлатскую городскую прокуратуру в установленный законом 
месячный срок в письменной форме

Т Р Е Б У Ю:

С.Р.Зиятдинов

и си.: Архипов Д.С., тел.: 8(84345) 2-46-65


